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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Tappe GmbH fir den elektronischen Geschaftsverkehr

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Bedingungen gelten flr Rechtsgeschafte zwischen Tappe GmbH
("Tappe") und Kunden von Tappe und zwar fir die Lieferung von Waren und sinngeman
auch fur die Erbringung von Leistungen im elektronischen Rechtsverkehr. Abweichungen
von diesen Bedingungen sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch Tappe wirksam.

Informationen fir Vertragsabschlisse, Zustandekommen des Vertrages

. Sofern nicht auf der Tappe-Internetseite ausdricklich anders angegeben, kénnen unter

den Geltungsbereich dieser AGB fallende Vertrage ausschlieBlich in deutscher Sprache
geschlossen werden.

Die auf der Tappe-Internetseite angegebenen Informationen sind kein verbindliches
Angebot. Ein Vertrag zwischen Tappe und dem Kunden kommt zustande, wenn Tappe
eine Bestellung des Kunden auf elektronischem Weg oder in anderer Form annimmt, oder
wenn eine solche Annahme nicht erfolgt, Tappe der Bestellung des Kunden durch Liefe-
rung oder Leistung nachkommt. Jedenfalls Gbermittelt Tappe dem Kunden unverziglich
eine elektronische Bestatigung des Zugangs seiner Bestellung.

Sofern nicht auf der jeweiligen Tappe-Internetseite ausdriicklich anders angegeben, wird
der Vertragstext nach Vertragsabschluf? von Tappe nicht gespeichert.

Tappe behélt sich vor, Bestellungen nur von Kunden aus bestimmten Landern nachzu-
kommen. Hinweise dazu sind auf der jeweiligen Tappe-Internetseite angefuhrt.

Lieferung und Leistung

. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung von Waren ab Werk bzw. Ausliefe-

rungslager von Tappe (gemaR Incoterms 2000); die Zustellung erfolgt auf Gefahr und
Kosten des Kunden an die in der Bestellung angegebene Adresse gemaR der vom Kunden
aus den Vorgaben von Tappe gewahlten Zustellungsart. Die Lieferfrist und die Kosten der
jeweiligen Zustellungsart sind auf der Tappe-Internetseite angegeben.

Die Erbringung gewisser Leistungen bedarf der vorherigen Abstimmung zwischen Tappe
und dem Kunden, insbesondere hinsichtlich der Termine, die soweit wie moglich unter
Verwendung von elektronischen Fernkommunikationsmittel durchgefiihrt wird.

Preise, Zahlung, Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung

. Fur Bestellungen gelten ausschlieflich die auf der jeweiligen Tappe-Internetseite ange-

gebenen Preise. Sofern nicht anders angegeben, beinhalten die Preise die gesetzliche
Umsatzsteuer. Zusatzlich zu den Preisen werden die Kosten der Zustellung in der auf der
jeweiligen Tappe-Internetseite angegebenen Hohe, sowie allfallige im Zuge der Zustel-
lung anfallenden sonstigen Kosten, Zélle oder Abgaben (“Nebenkosten") verrechnet. So-
fern nicht ausdrticklich anders angefiihrt, beinhalten die auf der Tappe-Internetseite an-
gegebenen Preise derartige Nebenkosten nicht.

Die Zahlung erfolgt entsprechend der vom Kunden geméaR den Vorgaben von Tappe
gewahlten Zahlungsart. Erfolgt bei unbarer Zahlung keine Freigabe durch die Bank bzw.
das Zahlungs- oder Kreditinstitut des Kunden, kann Tappe den AbschluB des Vertrages
ablehnen, oder - sofern der Vertrag bereits zustande gekommen ist - ohne Setzung einer
Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug, so ist Tappe berechtigt Verzugszinsen
in der Hohe von 12 % p. a. sowie die zur zweckentsprechenden Betreibung und Einbrin-
gung der Forderung notwendigen Mahn- und Inkassospesen gemaR der jeweils geltenden
Gebuhrenordnung oder Inkassoinstitute bzw. dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarif
zu verrechnen. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens wird da-
durch nicht ausgeschlossen.

Das Eigentum an von Tappe gelieferter Ware geht mit der vollstandigen Zahlung aller
aushaftenden Betrage auf den Kunden uber.

Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Gegenforderungen oder Gewahrleistungsansprii-
chen Zahlungen zurtickzuhalten oder aufzurechnen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

Bestimmungen fiur Software

Der Kunde erhalt das nichtausschlieBliche Recht, von Tappe gelieferte Software entspre-
chend der jeweiligen Softwarebeschreibung zu benutzen. Software darf im Rahmen der
zwingenden Bestimmungen der §§ 40d und 40e UrhG vervielfaltigt und dekompiliert wer-
den. Weitere Rechte an gelieferter Software werden nicht tibertragen.

Gewahrleistungshaft, Haftung

Ist der Kunde Verbraucher i.S.d. KSchG, so kommen die gesetzlichen Gewéhrleistungs-
und Haftungsbestimmungen zur Anwendung. Sofern der Kunde nicht Verbraucher i.S.d.
KSchG ist, gelten die nachfolgenden Gewahrleistungs- und Haftungsbestimmungen:
Tappe ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden
Mangel, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfiihrung beruht
und der im Zeitpunkt der Ubergabe besteht, zu beheben. Aus Angaben in Katalogen, Pro-
spekten, Werbeschriften und schriftlichen oder miindlichen AuRerungen, die nicht in den
Vertrag aufgenommen worden sind, kdnnen keine Gewahrleistungsanspriiche abgeleitet
werden. Vom Hersteller gewahrte Garantien und Gewahrleistungen missen im Vertrag
separat vereinbart werden.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate, soweit nicht fiir einzelne Liefergegensténde
besondere Gewabhrleistungsfristen vereinbart sind. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist be-
ginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahrenuiberganges gemaR Punkt 6.1.

Der Gewéhrleistungsanspruch setzt voraus, daR der Kunde die aufgetretenen Mangel
unverziglich schriftlich angezeigt und nachgewiesen hat. Bei Vorliegen eines gewahrlei-
stungspflichtigen Mangels gemaR Punkt 8.1. hat Tappe nach seiner Wahl am Erfiillungs-
ort die mangelhafte Leistung bzw. den mangelhaften Teil nachzubessern oder sich
zwecks Verbesserung zusenden zu lassen oder eine angemessene Preisminderung vorzu-
nehmen.

Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten (zum
Beispiel fiir Ein- und Ausbau, Transport, Entsorgung, Fahrt- und Wegzeit) gehen zu La-
sten des Kunden. Fur Gewahrleistungsarbeiten beim Kunden sind die erforderlichen Hilfs-
krafte, Kleinmaterialen usw. unentgeltlich beizustellen. Ersetzte Teile werden Eigentum
von Tappe.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nicht von Tappe
bewirkter Anordnung und Montage ungeniigender Beniitzungsbedingungen, Uberbean-
spruchung der Teile die von Tappe angegebene Leistung, nachlassiger oder unrichtiger
Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialen entstehen; dies gilt eben-
so bei Mangel, die auf vom Kunden beigestelltes Material zurlickzufiihren sind. Tappe
haftet auch nicht fur Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter, eigenméchtiger Ande-
rungen auf atmosphérische Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zu-
ruckzufuhren sind. Die Gewabhrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem natdrlichen Verschlei® unterliegen. Bei Verkauf gebrauchter Waren ubernimmt
Tappe keine Gewahr.
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Tappe haftet fur Schaden auferhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsge-
setzes nur, sofern Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrléssigkeit, der Ersatz von Fol-
geschaden und Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von
Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen dem Kunden sind ausgeschlossen.

Anspriiche des Kunden sind insbesonders ausgeschlossen, wenn Fehler auf

a) unsachgemaéfRe Behandlung der Ware,

b) unsachgemaRe Installation oder

c) die Nichtbeachtung der Bedingungsanleitung durch den Kunden zurtickzufihren sind.
Tappe haftet fir Personenschaden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Fir
sonstige Schaden haftet Tappe ausschlielich bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von
Tappe oder ihrer Erfuillungsgehilfen nicht. Davon unberihrt bleibt die Haftung von Tappe
nach den Produkthaftungsgesetz. Sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, ist weiters jede
Haftung von Tappe fir entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungsschaden, Informati-
ons- bzw. Datenverlust oder sonstige Folgeschaden ausdrticklich ausgeschlossen.

Datenschutz

. Die Kundendaten (Name, Adresse, Bestelldaten) aus dem jeweiligen Geschéftsfall werden

grundsatzlich nur zu Zwecken der Abwicklung des Vertrages, insbesonders zu Verwal-
tungs- und Verrechnungszwecken, automationsunterstitzt verarbeitet. Aus technischen
Griinden kann es erforderlich sein, da die Kundendaten auf dem Server eines Dritten
gespeichert werden; der Kunde wird darauf auf der jeweiligen Tappe-Internetseite ge-
sondert hingewiesen. Eine sonstige Ubermittlung der Kundendaten erfolgt grundsétzlich
nur im Rahmen der Abwicklung der vom Kunden gewdhlten Zahlungsart mit der Bank
bzw. dem Zahlungs- oder Kreditkarteinstitut des Kunden oder zu Zwecken der Durchfiih-
rung des jeweiligen Vertrags (zum Beispiel an Erfullungsgehilfen von Tappe).

Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung, daR ihm Tappe oder auch Vertrags-
partner von Tappe Informationen Gber Waren oder Leistungen schriftlich oder per E-Mail
zu senden oder ihn in sonstiger Weise (zum Beispiel per Telefon) kontaktieren. Eine sol-
che Zustimmung kann jederzeit schriftlich oder per E-Mail widerrufen werden.

Rucktrittsrecht nach § 5e KSchG

Ist der Kunde Verbraucher i.S.d. KSchG, hat er das Recht von einem im Fernabsatz

geschlossenen Vertrag binnen einer Frist von sieben Werktagen ab Zustellung der Ware

vom Vertrag zurlckzutreten. Es genugt, wenn der Kunde innerhalb der genannten Frist

die Rucktrittserklarung absendet.

Im Fall des Rucktritts wird der Kaufpreis Zug-um-Zug gegen Zuriickstellung der Ware

riickerstattet; der Kunde hat Tappe ein angemessenes Entgelt fir die zwischenzeitige

Benuitzung der Ware und eine Entschadigung fiir eine allfallig eingetretene Wertminde-

rung zu leisten. Der Kunde tréagt die Kosten der Riicksendung.

Dem Kunden steht nach § 5f KSchG unter anderem bei Vertrégen tber

a) Dienstleistungen, mit deren Ausfihrung vereinbarungsgemaR innerhalb von sieben
Werktagen ab VertragsabschluR begonnen wird,

b) Waren, die nach Kundenspezifikationen gefertigt werden,

¢) Audio- und Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Waren vom
Kunden entsiegelt wurden, kein Ricktrittsrecht zu.

Teilungultigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so berthrt dies die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht.
Unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmungen werden einvernehmlich durch eine
wirksame oder durchfiihrbare Regelung ersetzt, die in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung mdglichst nahe kommt.

Exportkontrolle

Die Erfullung des Vertrages steht unter dem Vorbehalt, daR die allenfalls erforderlichen
Exportgenehmigungen erteilt werden bzw. daB keine solchen Hindernisse aufgrund éster-
reichischer, europaischer oder sonst zu beachtender Exportvorschriften der Erfillung ent-
gegenstehen. Entsprechende Hinweise zu den anwendbaren Exportvorschriften finden
sich auf den jeweiligen Tappe-Internetseiten. Der Kunde verpflichtet sich gegenuber
Tappe zur Einhaltung aller anwendbaren Exportvorschriften.

Rechtswahl, Gerichtsstand
Ist der Kaufer nicht Verbraucher i.S.d. KSchG, so ist zur Entscheidung aller aus dem Ver-
trag entstehenden Streitigkeiten - einschlieRlich solcher tber sein Bestehen oder Nichtbe-
stehen - das sachlich zustandige Gericht fur die Stadt Salzburg ausschlieBlich zustandig.
Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter AusschluB der Weiterverweisungs-
normen. Die Anwendung des UNICTRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen {ber
Vertrége uber den internationalen Warenkauf wird ausgeschlossen.
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